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TABELA SINTESE E DEFINICOES PARA FINS DESTE TDR

Programa ou Projeto

Programa de Gestdo Integrada de Recursos Hidricos e de Revitalizacdo de Bacias
do Espirito Santo — Programa Aguas e Paisagem II.

Titulo oficial do Banco Mundial: Espirito Santo Water Security Management
Project (P176952)

Consultora,
Contratada, Empresa
ou Proponente

O Proponente — Empresa Especializada para Realizar o Servigo

Mutuario Estado do Espirito Santo
Orgios Executores ou | Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEAMA)
Implementadores Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH)

Coordenacao Estadual de Protecdo e Defesa Civil (CEPDEC)
Departamento de Edificacdes e Rodovias do Estado do Espirito Santo (DER-ES)

Instancia Consultiva e
Deliberativa -
Deciso6rio Superior

Comité Diretivo do Projeto
Coordenacao-Geral do Projeto (SEAMA)

Instancia Gerencial e

Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP)

Operacional Nucleos Gestores: NG Técnico-Operacional; NG Ambiental e Social; NG
Monitoramento e Controle; NG Administrativo-Financeiro e NG de Aquisigao.
Unidades Implementadoras do Projeto (UIPs): SEAMA, AGERH, CEPDEC ¢
DER-ES.
Comissdo Especial de Licitacdo (CEL1): SEAMA - AGERH - CEPDEC
Comisséo Especial de Licitagdo (CEL2): DER-ES

Objetivos de i) Fortalecer a capacidade do Estado para gerenciar riscos a seguranga hidrica em

Desenvolvimento do | um contexto de mudangas climaticas; (ii) reduzir esses riscos em areas

Projeto (ODP) selecionadas do territorio do Mutuario; e, (iii) numa ocorréncia de uma Crise ou
Emergéncia Elegivel, responder pronta e efetivamente a ela.

Componentes (1) Capacitando o Estado para a seguranga hidrica em um contexto de mudangas

climaticas.

(2) Demonstrando abordagens integradas e inteligentes em termos climdticos de
reducdo de risco a seguranga hidrica em bacias prioritarias.

(3) Redugao de riscos de inundagdo em municipios selecionados.

(4) Gestao do Projeto.

(5) Componente Contingencial de Respostas a Emergéncias (CERC).
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1. IDENTIFICACAO

Objeto: Contratacdo de Consultoria Especializada para elaboracdo do Estudo Estratégico para
Aperfeigoamento da Gestdo de Recursos Hidricos Capixaba, com proposi¢cdo de melhoria da estrutura da
AGERH, seus processos internos, sua sustentabilidade econdmica/financeira, com concep¢do de Plano
Estratégico 2035, tudo em sinergia com os planos vigentes e as diversas agdes paralelas em andamento, para

alcance dos objetivos propostos.

Atividade do Plano de Aquisi¢des que suporta os servicos previstos neste termo de Referéncia: BR-
SEAMA-507217-CS-QCBS

Data de elaboracgao: setembro de 2025.
2. ANTECEDENTES E CONTEXTO
2.1. CONTEXTUALIZACAO

O Estado do Espirito Santo tem com o Banco Mundial um Acordo de Empréstimo N° 9519-BR
destinado a implementagdo do Programa de Gestdo Integrada de Recursos Hidricos e de Revitalizagdo de
Bacias do Espirito Santo, Programa Aguas e Paisagem II, com data inicial em 13 de agosto de 2024.

O Programa conta com o apoio do Banco Mundial, por meio de uma operacdo na linha de
Financiamento de Projetos de Investimentos (IPF) com custo total estimado em US$ 113.600.000, com parcela
do empréstimo de US$ 86.100.000 do BIRD e US$ 27.500.000 de fundos de contrapartida estadual, com
previsdo de implementag@o para um periodo de seis anos.

Os investimentos planejados para a implementacdo do Programa estdo agrupados em trés componentes
focados nas seguintes escalas geograficas: nivel estadual (Componente 1), nivel de bacia hidrografica
(Componente 2) e nivel municipal (Componente 3). Preveem ainda agoes de apoio a gestdo do Programa por
meio do Componente 4, e um componente contingencial para atender o Mutuario em emergéncias associadas
a eventos hidroldgicos extremos de fundo zero, por meio do Componente 5 - Contingencial de Respostas a
Emergéncias (CERC). O Programa Aguas e Paisagem II tem como Objetivos de Desenvolvimento (ODP): (i)
fortalecer a capacidade do Mutudrio para gerenciar os riscos de seguranga hidrica em um contexto de mudanca
climatica; (ii) reduzir esses riscos em areas selecionadas do territorio do Mutuario; e, (iii) numa ocorréncia de

uma Crise ou Emergéncia Elegivel, responder pronta e efetivamente a ela.

De maneira especial, a subcomponente 1.1 busca fortalecer a capacidade de gestao de recursos hidricos
do SIGERH-ES com investimentos na ordem de US$ 7,43 milhdes, que virdo, em sua totalidade, do BIRD.
Este subcomponente pretende fortalecer a capacidade institucional dos entes do sistema de gestdo da agua para
gerenciar os recursos hidricos dentro de um contexto de vulnerabilidade cada vez maior em decorréncia das
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mudancas climaticas. As atividades deste Subcomponente serdo elaboradas para levar em consideragdo
especificamente tais mudangas e o financiamento incluira (ou inclui), entre outras, as seguintes acdes: (i)
avaliacdo institucional da AGERH, preparagdo de uma avaliagdo da sustentabilidade financeira da gestdo dos
recursos hidricos do estado, e implementacdo das suas principais recomendagdes; (ii) atividades de
treinamento para as instituicdes do SIGERH-ES, incluindo treinamento em desastres hidrologicos e em
mudangas climaticas; (iii) fortalecimento das principais ferramentas de GRH, incluindo: (a) fortalecimento dos
critérios subjacentes a outorga de direitos de uso da agua, levando em consideragdo os riscos, processos € o
sistema decisorio relacionado a agua; apoio aos usuarios para preparar efetivamente seus pedidos de direitos
de uso da agua; e melhoria/atualizacdo dos registros digitais dos direitos do usuario a agua; (b)
desenvolvimento de instrumentos para financiar as atividades estaduais de gestdo de recursos hidricos,
incluindo a definicdo e submissdo para aprovagdo das taxas de uso da dgua no ambito dos comités de bacia
hidrografica; (c) modernizacdo e operacionalizagdo do Sistema Estadual de Informagdes sobre Recursos
Hidricos - SEIRH) e as redes associadas de monitoramento hidrologico e hidrogeoldgico; e (d) atualizagdo do
Plano Estadual de Recursos Hidricos - PERH a fim de consolidar outros planejamentos hidricos setoriais e
fortalecer os aspectos relacionados a eventos hidrologicos extremos; (iv) desenvolvimento de estudos
hidrogeoldgicos e hidrologicos de aquiferos e bacias hidrograficas selecionadas; e (v) fortalecimento de um
Laboratério Estadual de Qualidade da Agua, incluindo equipamentos laboratoriais e de informatica, software

e licengas necessarias para o monitoramento e testes continuos da qualidade da agua.

O Subcomponente 1.1 apoia a implementagdo da Estrutura Global de Resposta as Crises (EGRC) do
Banco Mundial, e seu Pilar 4 ¢é: “Fortalecimento de Politicas Publicas, Instituicdes e Investimentos para
Reconstruir Melhor”. Este Subcomponente vale-se dos principios previstos nos instrumentos de politicas de
GRH estabelecidos pela Lei Estadual de Recursos Hidricos, cuja implementacao/modernizacao ¢ considerada
fundamental para reforcar a eficacia do SIGERH-ES na melhoria da seguranga hidrica no estado (conforme
Figura A2.1). As atividades propostas refletem as principais recomendagdes apresentadas no Plano Estadual
de Recursos Hidricos (PERH) e seu Plano de Agao, selecionados pela AGERH para implementagao prioritaria

no ambito do Projeto.
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Figura 1- Instrumentos de politicas de GRH no ES.

Tabela 1- Instrumentos de politicas de GRH no ES.

SES Water resources policy and law Lei e Politica Estadual de Recursos Hidricos do Espirito Santo
| — State Water Resources Plan | — Plano Estadual de Recursos Hidricos

Il — River Basin Plans Il — Planos de Bacias Hidrograficas

11l — Classification of water bodies Il - Enquadramento de Corpos de Agua

IV — Water use rights IV — Direitos de Uso de Recursos Hidricos

V — Water charges V — Cobranga pela dgua

VI — Water Resources Information System VI —Sistema de Informagdes sobre Recursos Hidricos

VIl — Financial compensation for water use VIl — Compensacdo financeira pelo uso de recursos hidricos

Fonte: PAD, 2023.

O Relatério de Avaliagdo para implementagio do Programa Aguas e Paisagem II (PAD WORLD
BANK, 2023) indicou que a lei estadual de Recursos Hidricos enfrenta uma série de problemas de
implementacdo devido a duplicagdo de responsabilidades e a fraca coordenagdo entre as autoridades federais,
estaduais e no &mbito das bacias, bem como ao uso insuficiente de instrumentos econdmicos para regulamentar
a demanda por agua, além da pouca capacidade de impor uma alocagdo de 4gua mais eficiente. Os direitos de
uso da agua e respectivas cobrangas para os produtores agricolas ainda € incipiente, enquanto os impostos
sobre a agua para as familias raramente sdo suficientes para cobrir os investimentos necessarios para garantir
0 acesso universal e reduzir as perdas na rede. Ha algumas experiéncias positivas na gestdo dos conflitos por
4gua no ambito das bacias, mas os planos de gestdo de bacias raramente servem ao proposito de antecipar e

mediar esses conflitos entre 0s usuarios.

Como o6rgio responsavel pela implementag@o da Politica Estadual de Recursos Hidricos, o alto nivel
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de capacidade da AGERH ¢ fundamental para atingir os objetivos da Politica. Criada em 2013 e subordinada
a SEAMA, a AGERH enfrenta problemas de falta de recursos, tanto humanos quanto financeiros, e falta de
uma estrutura e um sistema robustos para o desempenho de suas fun¢des. Assim o PAD sugeriu, entre outras
acOes de aperfeicoamento e melhoria da GRH, que a avaliagdo institucional da AGERH deva consistir de
servigos de consultoria especializados para a elaboragdo de um estudo que: (I) avalie as atribui¢des e fungdes
da AGERH; (ii) avalie o estagio atual de implementagdo da Politica de GRH e seus instrumentos pela AGERH;
(iii) analise lacunas na estrutura, fungdes ¢ desempenho da AGERH; (iv) identifique, mapeie ¢ avalie os
servigos de GRH, as atividades, medidas e os instrumentos desenvolvidos e implementados pela AGERH; (v)
realize uma avaliagdo de sustentabilidade financeira para determinar as necessidades de financiamento, avalie
a cobranga pelo uso da agua e identifique fontes alternativas de financiamento para o funcionamento da
AGERH; e (vi) desenvolva uma proposta de reestruturagdo para fortalecer o desempenho da AGERH no

cumprimento de suas atribui¢des, incluindo estrutura adequada (técnica, administrativa e logistica) e pessoal.

O Governo do Estado, através da Lei Complementar 1.108, aprovada em 30/12/2024, buscou
reorganizar a estrutura da AGERH, porém, por naturais limites politicos e econdémicos, ainda com indicativo

de ser aquém da necessidade, o que reforca a urgéncia da contratagdo deste estudo.
2.2. JUSTIFICATIVA

A Agerh conta com estrutura de pessoal oriunda da extinta Diretoria de Recursos Hidricos (DRH) do
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Iema) e, ao longo desse periodo, houve rotatividade
e diminui¢do do numero de colaboradores. Nesse mesmo periodo, a gestdo dos recursos hidricos no Espirito
Santo passou por mudangas negativas, incluindo a ocorréncia de eventos extremos, impactos severos nas areas
produtivas e prejuizos diversos. Entre as mudangas positivas cita-se a elaboragao dos Planos, Enquadramentos
e MOps, a otimizagdo das Outorgas, a implementagdo da Cobranga em duas bacias e a implantacao de projetos

especiais como o Probacias, o Agua na Medida e o Sisplan ES.

Por todas as razoes ja mencionadas, é importante que a Agerh amplie ¢ melhore sua capacidade de
resposta frente ao nimero de pedidos de Outorga feitos anualmente, ao fomento a implementagido dos Planos,
a articulacdo para execugao dos Programas de Efetivacdo do Enquadramento, a implantagdo da Cobranga em
todas as bacias, a necessidade de capacitagdo e fortalecimentos dos Comités de Bacias Hidrograficas, a
ampliagdo das acdes de alerta e monitoramento da disponibilidade e qualidade da 4gua e a abordagem de temas

atuais como mudangas climaticas, desastres, reservagao hidrica e saneamento.

Tais necessidades requerem uma equipe capacitada e com formacdo especifica para propor solugdes
adequadas a situagdes complexas, sistemas de analise robustos, sustentabilidade financeira, um planejamento

estratégico consistente com metas estabelecidas e pactuadas e prazos para seu cumprimento. Dessa forma,
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solugdes e alternativas, construidas, planejadas e executadas em conjunto, com uma equipe de servidores
experiente e atuante, podem ser vistas como caminhos para fortalecer a atuagdo da Agerh.
Em paralelo, a Agéncia possui uma demanda crescente e significativa, em decorréncia da importancia
da discuss@o e atuagdo em temas oriundos das mudangas climaticas e das pressdes geradas pela recorréncia de
eventos extremos, respostas a desastres, infraestrutura de reservagdo hidrica e regulacdo dos servicos de

saneamento.
3. OBJETIVO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar os elementos para subsidiar a Selegdo ¢ a
Contratacdo de Servigo de Consultoria Especializada para elaboragdo do Estudo Estratégico para
Aperfeicoamento da Gestdo de Recursos Hidricos Capixaba, com proposi¢do de melhoria da estrutura da
AGERH, seus processos internos, sua sustentabilidade econdmica/financeira, com concep¢do de Plano
Estratégico 2035, tudo em sinergia com os diversos planos vigentes e¢ as diversas acdes paralelas em
andamento, para alcance dos objetivos propostos, conforme previsio nos documentos do Programa Aguas e

Paisagem II.
4. LOCALIZACAO E AREA A SER ABRANGIDA PELOS SERVICOS

A Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (Agerh), autarquia com a finalidade de executar a Politica
Estadual de Recursos Hidricos, tem sua sede localizada na cidade de Vitoria-ES. A Agerh faz parte do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Sigerh/ES), juntamente com a Seama, o Conselho Estadual
de Recursos Hidricos (Cerh) e os Comités de Bacias Hidrograficas (CBHs). Desta maneira, a area abrangida
pelo projeto ¢ todo o Estado do Espirito Santo, pois as acdes da Agerh irdo refletir em resultados para todo o

territorio estadual.
5. ESCOPO DOS SERVICOS

Visando o alcance dos objetivos deste Termo de Referéncia, a Empresa Contratada devera realizar as
atividades abaixo indicadas, ou de forma técnica fundamentada, propor alternativas substitutas em “forma”,

mas ndo em “mérito”.
5.1. Elaboracao de Plano de Trabalho Detalhado

O Plano de Trabalho deve detalhar a proposta técnica, as metodologias a serem utilizadas e todas as
atividades e agdes sumarizadas. Um cronograma, possiveis riscos e premissas, equipe técnica e

produtos/entregaveis também devera fazer parte do Plano de Trabalho.
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5.2. Analise das atribuicGes e competéncias da Agerh, estagio atual da implantacio da gestio de
recursos hidricos e dos instrumentos de gestido e compatibilizacido das atribuicdes e competéncias

da Agerh com a estrutura vigente

Nesta atividade devera ser considerada a estrutura organizacional basica da Agerh regulamentada pela
Lei Complementar n® 1.108/2025 e/ou eventuais alteragcdes vigentes quando da realizacdo dos servigos. O
levantamento das competéncias e atribui¢des da Agerh, devera ter como base as legislagdes vigentes,
considerando as atividades realizadas atualmente, suas relagdes com outros entes do Sigerh/ES e outros 6rgéaos
do Governo Estadual, além de interfaces com politicas publicas correlatas. A percepgdo dos profissionais que
atuam na instituigdo devera ser identificada por meio de uma pesquisa de clima organizacional. O levantamento
de lacunas na estrutura atual devera ser investigado bem como a necessidade e a importancia da Agerh atuar
em temas como mudangas climaticas e as pressdes geradas pela recorréncia de eventos extremos, resposta a
desastres, infraestrutura de reservacao hidrica e regulag@o dos servigos de saneamento. Um detalhamento das

atividades esta elencado a seguir.
5.2.1.Competéncias e atribui¢des da Agerh

Devera ser realizado um levantamento das competéncias e atribuigdes da Agerh, tendo como base as
legislagdes vigentes que regulamentam as atividades do 6rgdo gestor de recursos hidricos. Deverdo ser
identificadas as atividades realizadas pelos diversos setores da Agerh, suas relacdes com outros entes do
Sigerh/ES, bem como com outros 6rgaos do Governo, e vice-versa. Deve-se fazer uma analise quanto as

responsabilidades da instituicdo, além das atribui¢des, competéncias e atividades desenvolvidas.
5.2.2.Estagio da implantagdo da gestao de recursos hidricos e seus instrumentos

A empresa contratada realizara um levantamento e uma analise do estagio atual de implantagdo da gestao
dos recursos hidricos e dos seus instrumentos no Estado, tendo como referéncia a Politica Estadual de Recursos
Hidricos, Lei n° 10.179/2014. Deverao ser considerados no levantamento e na analise todas as ac¢des, servigcos
e atividades relacionadas as competéncias ¢ atribuigdes da Agerh e aos instrumentos de gestdo, inclusive,
aqueles trabalhos realizados no ambito da extinta Diretoria de Recursos Hidricos (DRH) do Iema, antes da
criagdo da Agerh. O atual estagio da estrutura e funcionamento da Agerh devera ser comparado com o que esta
disposto na legislacdo estadual de recursos hidricos. As interfaces com politicas publicas correlatas,
instituicdes parceiras e entes do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Sigerh/ES)
deverdo ser consideradas na analise. Para esta atividade a empresa devera consultar documentos e se reunir

com representantes dos diversos setores da Agerh e representacdes dos entes do Sigerh/ES.
5.2.3. Compatibilizagdo das atribui¢des ¢ competéncias da Agerh com a estrutura vigente
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A empresa contratada realizara uma analise para verificar se as atribuigdes e competéncias da Agerh sdo
compativeis com a estrutura vigente na institui¢do. Deverdo ser consideradas a atual estrutura de profissionais,
sua formac@o técnica e experiéncia e as estruturas logistica, financeira e administrativa. O resultado da analise
devera apontar, com justificativas, para todos os setores e atividades da Agerh, se ha compatibilidade ou
incompatibilidade.

Para subsidiar a analise mencionada no paragrafo anterior uma pesquisa de clima organizacional devera
ser realizada a fim de obter e mapear a percepgao dos profissionais que atuam na institui¢do. E imprescindivel
a elaboracdo de um questiondrio, o qual devera ser apresentado e aprovado pela Agerh, antes da sua aplicagao.
Aspectos de relacionamento interpessoal, produtividade dos colaboradores, composi¢do dos quadros atuais
nas diretorias, geréncias e coordenagdes, disposi¢do ¢ lotagao de colaboradores efetivos, comissionados, em
designacdo temporaria ¢ pesquisadores, avaliagdo da formacgdo e compatibilidade dos atuais colaboradores
com as atribuigdes da Agerh, as fungdes que os profissionais exercem, os diversos servicos realizados e seus
respectivos prazos deverdo ser considerados na pesquisa. E importante que a empresa contratada informe e
esclareca duvidas dos entrevistados antes da aplica¢do do questionario.

Uma pesquisa de preferéncias e opinido, sobre os servigos prestados pela Agerh, também deverd ser
realizada. Para esta pesquisa recomenda-se a participacdo dos principais atores da gestdo de recursos hidricos
do Estado, incluindo servidores de carreira da Agerh, membros de CBHs, membros do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos (Cerh), dentre outros. A pesquisa tem como objetivo identificar, dentre os servigos
prestados pela Agerh, o que ¢ feito de forma “satisfatoria”, o que ¢ feito de forma “precaria” e “o que ndo ¢
feito”. Dentre os servicos apontados na pesquisa, devera ser levantado também aquilo que é considerado
prioridade para os atores entrevistados. Esta pesquisa devera seguir as mesmas diretrizes da pesquisa de clima
organizacional.

Os resultados de ambas as pesquisas deverdo ser analisados e seus resultados apresentados aos
participantes. As expertises da empresa contratada na tematica de recursos hidricos, produtividade e clima
organizacional serdo fundamentais nesta analise. Como resultado das analises realizadas sera possivel verificar
se a estrutura atual — de profissionais, técnica, logistica, financeira e administrativa da Agerh é compativel com
as atribuigdes, competéncias e servigos a serem realizados, bem como, com o atual orcamento financeiro da

institui¢do.
5.2.4.Lacunas e inser¢do de novos temas

A partir das analises realizadas a empresa contratada devera evidenciar e justificar as lacunas encontradas
na atual estrutura da Agerh. O levantamento das lacunas devera considerar o satisfatorio atendimento das
atribuicdes e competéncias da Agerh e dos servigos que precisam ser ofertados, de modo geral, conforme
previsto na Lei n® 10.143/2013 e na Lei n® 10.179/2014, e relacionadas ao estagio atual da gestdo de recursos

hidricos no Espirito Santo e aos instrumentos de gestdo de recursos hidricos, notadamente o Enquadramento

AGENCIA ESTADUAL DE RECURSOS HiDRICOS (AGERH)
Avenida Jerénimo Monteiro, 1000 - Loja 1 - Ed. Trade Center (Acesso pela Rua Dep. Nelson Monteiro) - Centro
CEP: 29.010-935 - Vitéria / ES
Tel.: (27) 3347-6200

2025-JQ7WBW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  01/10/2025 14:05 PAGINA 11/ 26


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

GOVERNO DO ESTADO ,\;

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

erh

-
Agéncia Estodual de
Recursos Hidricos

dos corpos de agua em classes, os Planos de Recursos Hidricos, o Sistema de Informagdes em Recursos
Hidricos, a Outorga de direito de uso da agua e a Cobranga pelo uso da agua. A necessidade e a importancia
da Agerh discutir e atuar em temas como mudancas climaticas e as pressdes geradas pela recorréncia de eventos
extremos, respostas a desastres, infraestrutura hidrica (reservacdo e contencdo de ondas de cheias), seguranca
hidrica e regulago dos servigos de saneamento também devera ser identificada e apresentada com a relacdo

dos temas e as devidas justificativas.
5.3. Mapeamento dos Servicos de Gestdo e Analise da Sustentabilidade Financeira da Agerh

Nesta atividade, a empresa contratada devera identificar, mapear e definir os servigos de gestio prestados!
pela Agerh, tanto os que ja sdo realizados como aqueles que ainda ndo estdo sendo executados ou que sdo
realizados de forma precaria. E natural no esfor¢o de mapeamento, em se tratando de processos ainda nio
executados, ou executados de maneira precaria, a necessidade de defini¢des estratégicas preliminares por parte
da Alta Direcdo da Agéncia (top management), estabelecendo premissas e restrigdes ao trabalho. Nesse
sentido, a consultoria devera confeccionar matriz de apoio a decisdo, com pros e contras, as questoes a serem
definidas. Posteriormente a0 mapeamento, devera ser elaborada a estrutura de custos dos servigos de gestio,
incluindo a composi¢do de custos para cada servigo, o que deverd subsidiar o entendimento dos custos totais
da Agerh e a elaboracdo de uma proposta de sustentabilidade financeira. A seguir ¢ apresentado um

detalhamento das atividades.

5.3.1.1dentificagdo, mapeamento, elaboragcdo de matriz de apoio a decisdo e definicao dos servigos de

gestdo

A empresa contratada, com o envolvimento da equipe da Agerh, devera identificar, mapear e definir os
servigos de gestdo que devem ser prestados pela Agerh, incluindo aqueles servicos de gestdo ja realizados,
aqueles que ainda ndo sdo executados e aqueles ja implementados, mas ainda executados de forma precaria.
Os balizadores desta atividade devem ser as atribuicdes da Agerh previstas na Lei n° 10.143/2013, Lei n°
10.179/2014 e outras legislagdes vigentes quando da realizacdo do estudo. Os resultados das atividades ja
realizadas, conforme item 5.2 deste documento, também deverdo ser considerados nesta etapa.

O conceito de servigos de gestdo, aqui utilizado, ¢ o apresentado em Banco Mundial (2018): No modelo
brasileiro, os servicos de gestdo sdo aqueles prestados pelo orgdo gestor de recursos hidricos, em nivel
estadual ou federal, a partir de instrumentos e atividades/medidas, visando atingir os objetivos da Lei n°
9.433/1997. Neste sentido, estes servigos dependem de estruturas de custo, tanto especificas como gerais. Um
exemplo claro € o servi¢o de regulagdo dos usos dos recursos hidricos que permite o conhecimento e controle

do uso, bem como busca garantir 4gua em quantidade e qualidade adequada aos usos. Isto € um servigo

'O conceito de servigos de gestdo, a ser utilizado na atividade, é o descrito em Banco Mundial (2018).

AGENCIA ESTADUAL DE RECURSOS HiDRICOS (AGERH)
Avenida Jerénimo Monteiro, 1000 - Loja 1 - Ed. Trade Center (Acesso pela Rua Dep. Nelson Monteiro) - Centro
CEP: 29.010-935 - Vitéria / ES
Tel.: (27) 3347-6200

2025-JQ7WBW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  01/10/2025 14:05 PAGINA 12/ 26


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

erh

Agéncia Estodual de
Recursos Hidricos

prestado pelo 6rgao gestor de recursos hidricos ao usuario, conforme exemplificado nas Figuras 2 e 3, a seguir.
Banco Mundial (2018) destaca que “embora cada estrutura de custo seja um elemento importante, sem a
qual o respectivo servi¢o de gestdo fica comprometido, é possivel identificar que algumas estruturas sdo

compartilhadas por mais de um servico, o que as coloca como elementos fundamentais no processo, e seu

financiamento deve ter prioridade”.
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Figura 2 — Regulacdo de uso: servigos, estruturas, medidas e instrumentos de gestdo de recursos hidricos.

Fonte: Adpatado de Banco Mundial, 2018.
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Figura 3 — Exemplo da estrutura de custos e servigos de gestdo associados a Outorga de direito de uso.
Fonte: Banco Mundial, 2018.
Durante 0 mapeamento de processos envolvidos na execugdo dos servigos de gestdo, principalmente
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aqueles ainda ndo executados pela Agéncia, € natural que surjam questdes que carecam de tomada de decisdo
estratégica por parte da Alta Direcdo da Agerh. A titulo de exemplo podemos citar: o nivel de
operacionalizagdo da instituigdo para gestdo sobre obras de infraestrutura hidrica (art.2°, lei 10.143/13); ou,
terceirizagdo ou ndo da manutengdo sobre a rede de monitoramento hidrologico; ou o nivel estrutural do seu
laboratorio de aguas proprio e o que sera terceirizado; ou exercer ou ndo as fungdes de Agéncia de Bacia; etc.
A medida que surjam essas questdes a consultora deverd, de modo fundamentado, apresentar matriz de apoio
a decisdo, com pros e contras, de forma a subsidiar as escolhas estratégicas preliminares da Instituicdo. Essas
escolhas serdo premissas ou restri¢des balizadores dos trabalhos.

Ainda, no decorrer do processo de mapeamento, deverdo ser geradas todas as estruturas de custos e rede
de fluxos de atividades e processos que devem ou podem ser adotados para a execugdo de cada servigo de
gestdo mapeado, incluindo a implementacdo de instrumentos de gestdo. Um Memorial de todo o mapeamento
e dos respectivos calculos das estruturas de custos devera ser elaborado e disponibilizado a Agerh, além de um
Manual Orientativo para compreensio e pleno entendimento das atividades e servigos executados ou a serem
executados pela Agerh, com seus respectivos custos. O Memorial e o Manual Orientativo servirdo de guia
para que a Agerh implemente e/ou dé continuidade as atividades, atualizando servigos e valores sempre que

for considerado pertinente ou necessario.
5.3.2.Analise da sustentabilidade financeira

A partir dos resultados obtidos na atividade anterior acerca da identificacdo, mapeamento e defini¢do dos
servigos de gestao, a empresa contratada devera quantificar os custos, diretos e indiretos, de cada servigo de
gestdo. O somatorio de todos os servigos resultard no custo total dos servigos de gestdo que devem ser
realizados pela Agerh e, consequentemente servird como subsidio para a analise da sustentabilidade financeira
da instituicdo. A realizagdo da atividade devera ser subsidiada por levantamento dos custos necessarios para a
execucao dos servicos de gestdo prestados pela Agerh, de acordo com uma estrutura necessaria para
atendimento de todas as suas competéncias e atribui¢des, da melhor forma possivel. Deve-se ressaltar que ndo
se trata de uma analise dos custos da estrutura atual, mas com base nos servigos de gestdo mapeados ¢
definidos, considerando a plena execucdo das competéncias e atribuigoes da Agerh.

E fundamental a construgdo da estrutura de custos para cada servigo, ou seja, a composigdo dos custos, o
que subsidiara a obtengdo e entendimento dos custos da institui¢do com um todo. Custos diretos (mao de obra
ou atividade técnica profissional, horas de trabalho, encargos sociais e trabalhistas, equipamentos, softwares,
materiais, vistorias, viagens etc.) e custos indiretos (impostos, estrutura fisica e administrativa etc.) devero
ser considerados para a composicdo dos custos. Dessa forma, a empresa contratada, a partir da estrutura e
composi¢do de custos dos servicos, atividades, medidas, agdes e instrumentos de gestdo de recursos hidricos,
ja desenvolvidos e a serem desenvolvidos e implementados pela Agerh, devera quantificar os custos cujo

somatorio resultara no custo total da Gestao de Recursos Hidricos no Espirito Santo, no que cabe a Agerh.
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A empresa contratada devera ainda identificar alternativas e fontes de financiamento que possam
contribuir para garantir a sustentabilidade financeira, a fim de que a Agerh possa desenvolver suas atribuigdes
e competéncias, sob a 6tica de um planejamento financeiro integrado. As alternativas propostas devem tomar
como base as etapas anteriores deste estudo e poder@o considerar estudos ja desenvolvidos e publicados acerca
da mesma tematica, nas literaturas nacional e internacional. Ainda, devera ser considerada a possibilidade de
a Agerh atuar como Agéncia de Bacia Hidrografica, além de orgdo gestor de recursos hidricos. Neste caso,
devera ser considerado o potencial de arrecadagdo por meio da Cobranga pelo uso da agua contido no Perh/ES

e nos Planos de Recursos Hidricos das bacias hidrograficas.
5.4. Proposicio de nova estrutura para a Agerh

Nesta etapa devera ser apresentada uma proposta de nova estrutura para a Agerh, considerando todos os
resultados obtidos nas atividades anteriores. A plena realizacdo das atribuicdes e competéncias da instituigao,
os servigos de gestdo que devem ser ofertados, a inser¢do de novos temas e demais entendimentos obtidos ao
longo deste estudo deverdo subsidiar o dimensionamento das equipes técnica, administrativa e financeira, bem
como as estruturas técnica, logistica ¢ administrativa para a nova estrutura da Agerh. A proposta devera

contemplar os itens elencados e descritos a seguir:
5.4.1.Estrutura organizacional

Nesta atividade a contratada devera propor a estrutura organizacional da Agerh, com base nos servigos
de gestao prestados e naqueles a serem incorporados, além das competéncias e atribuicdes definidas nas
legislagdes vigentes. Deve-se considerar na proposta que a estrutura favorega a implementagdo e
aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo, além de considerar que, uma mesma estrutura de custo, possa
atender a diversos servicos prestados e a diversos instrumentos de gestdo. Uma avaliacdo da atual
personalidade juridica e levantamento de possiveis alteracdes (companhia, secretaria, agéncia, entre outros)
devera ser realizada, incluindo a possibilidade da Agerh estar vinculada a uma Secretaria de Estado diferente

da atual.
5.4.2.Estrutura de profissionais e técnica

A empresa contratada devera elaborar e apresentar uma relagdo de profissionais e seus respectivos perfis
de formacdo académica e experiéncia desejada, para composi¢do dos quadros de recursos humanos da Agerh,
considerando os servigos prestados e aqueles a serem incorporados, além das atribui¢cdes ¢ competéncias da
institui¢do. Paralelo a estrutura de profissionais, devera ser apresentada a estrutura técnica, discriminando os
softwares, modelos de suporte a decisdo, modelos hidrologicos e de otimizacdo, entre outros, considerados

fundamentais e pertinentes para o funcionamento da instituicdo.
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5.4.3.Estrutura logistica

Os materiais e equipamentos necessarios para o trabalho da Agerh como 6rgdo gestor de recursos hidricos do
Espirito Santo, serdo apresentados nesta atividade. Da mesma forma que na atividade anterior e, considerando
as analises realizadas nas atividades anteriores, a empresa contratada devera apresentar o tipo, a especificagdo
¢ a quantidade dos materiais e equipamentos a serem adquiridos ou viabilizados, bem como os custos
associados as aquisicdes dos mesmos e/ou alternativas para que a instituicdo disponha dos itens necessarios

para atuar de forma adequada.
5.4.4 Estrutura administrativa e financeira

A estrutura administrativa e financeira necessaria para o adequado funcionamento da Agerh, considerando
profissionais, materiais de consumo, equipamentos ¢ outras ferramentas, devera ser proposta nesta atividade,
bem como, o orgamento anual necessario. A empresa contratada também devera apresentar fontes de recursos
financeiros alternativas aquelas que ja compdem o orgcamento da Agerh. Devera ser considerada a analise de
custos relacionados aos servicos de gestdo prestados, incluindo aqueles a serem incorporados, conforme
descrito na Etapa referente a sustentabilidade financeira. Por fim, a empresa contratada devera compilar as
proposicdes definidas em todas as atividades do item 5.4 e definir toda estrutura necessaria para a atuagao
satisfatoria da Agerh, como 6rgdo gestor de recursos hidricos do Espirito Santo.

As seguintes proposi¢cdes complementares deverao ser feitas pela empresa contratada:
o Novo organograma da Agerh;

o Ajustes necessarios as legislagdes vigentes (leis, minutas de lei em processo de discussdo, decretos,

portarias, resolugdes, entre outros), com as respectivas minutas para alteragao;
Revisdo das atribui¢des e competéncias da Agerh

o Proposigoes de realocacdo de competéncias e atividades entre os entes do Sigerh/ES e entre as
instituicdes estaduais, cuja atuacdo se relacione com a gestdo dos recursos hidricos, incluindo a

possibilidade de a Agerh estar vinculada a outra Secretaria de Estado;

o Propostas que visem fortalecer a integracdo das politicas setoriais com interface com a gestdo de

recursos hidricos;

o Outras questdes consideradas pertinentes ao estudo desenvolvido.

5.5. Planejamento Estratégico para o futuro da Agerh

Nesta atividade a empresa contratada devera elaborar, de forma colaborativa e participativa, um

AGENCIA ESTADUAL DE RECURSOS HiDRICOS (AGERH)
Avenida Jerénimo Monteiro, 1000 - Loja 1 - Ed. Trade Center (Acesso pela Rua Dep. Nelson Monteiro) - Centro
CEP: 29.010-935 - Vitéria / ES
Tel.: (27) 3347-6200

2025-JQ7WBW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  01/10/2025 14:05 PAGINA 16/ 26


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

GOVERNO DO ESTADO ¥
DO ESPIRITO SANTO (} =

Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

erh

Agenm Estadual de
Recursos Hidricos

planejamento estratégico para o futuro na nova Agerh. Considerando uma perspectiva de longo prazo, com
horizonte temporal de 10 anos, o Planejamento Estratégico devera envolver toda a institui¢do, representagdes
dos entes do Sigerh/ES e das Secretarias de Estado cuja atribuicdo tém relagdo com as atividades da Agerh.
Para a atividade devera ser considerado os planos correlatos vigentes e as diversas agdes ja em andamento. A
empresa contratada, de posse das informagdes ja obtidas na etapa anterior, devera, entre outras agdes que achar
necessarias: Revalidar a Identidade Organizacional da AGERH (Missao, Visdo e Valores); produzir e validar
amplo diagnostico (antecedentes historicos, stakeholders relevantes, tendéncias de peso, analise SWOT e
matriz entrecruzada, vetores estratégicos, fatos portadores de futuros, cenario mais provavel e cenario
desejavel, objetivos estratégicos). Devera propor e validar o Mapa da Estratégico e Painel Estratégico (com
iniciativas, indicadores, metas e setor responsavel); Agoes de alinhamento organizacional; ¢ Manual Operativo
de boas praticas para efetividade do Plano (MOP). Todas as etapas do Mapa deverdo ser discutidas com os
servidores da Agerh utilizando metodologia participativa e colaborativa. Apoés consolidagao dos resultados
discutidos com as equipes da Agerh, os mesmos deverao ser disponibilizados as representagdes dos entes do
Sigerh/ES para contribui¢des. Posteriormente, o Planejamento Estratégico devera ser finalizado e publicado.
Para essa etapa sugere-se dois momentos de imersdo, com dois dias cada, para até 50 pessoas. 1° Momento
— discussdo e validagao do diagnodstico; e 2° Momento — discussao e validagdo do Mapa e do Painel Estratégico

e das politicas de alinhamento/engajamento.
5.6. Diretrizes Gerais dos Trabalhos

Para cada Atividade indicada no Escopo deverdo ser elaborados e revisados, relatorios técnicos, conforme
orientagdo da equipe técnica responsavel pelo acompanhamento do contrato. O rol de atividades aqui listado
nao ¢ exaustivo podendo, para atingir os objetivos do estudo e do Programa Aguas e Paisagem II, ser incluidas

novas atividades, desde que coerentes com o objetivo da contratagdo e com o perfil da empresa contratada.

Para a realizacdo das diversas etapas e atividades contidas neste Termo de Referéncia deverdo ser analisadas
as legislagOes referentes aos recursos hidricos no Estado do Espirito Santo, bem como os documentos
referentes ao Perh/ES, Planos de Recursos Hidricos das bacias hidrograficas, Enquadramentos dos corpos de
agua em classes e Manuais Operativos (MOps), elaborados e aprovados. Todas as regulamentacdes referentes
a Outorga de direito de uso, Cobranga pelo uso da dgua e demais instrumentos de gestdo deverdo ser levantadas
¢ analisadas. Os documentos encontram-se disponiveis para download no endereco eletronico
www.agerh.es.gov.br. Aqueles documentos que, eventualmente, ndo estiverem disponiveis no site seréo
fornecidos pela equipe técnica da Agerh a empresa contratada.

A equipe da empresa contratada devera realizar todo o trabalho em parceria com a Agerh. Devera ser
mantido canal de didlogo aberto entre a empresa ¢ a Agerh, com reunides periddicas, presenciais ou por
videoconferéncia, durante todo o periodo de vigéncia do contrato. A periodicidade das reunides técnicas devera
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ser definida pelas equipes da Agerh e da empresa no inicio da execugdo das atividades. A contratada devera
ainda fornecer suporte e esclarecimento técnico durante todo o periodo do contrato estando disponivel para
revisoes e alteracdes nos documentos elaborados.
Ao longo dos trabalhos deverfo ser realizadas, além das reunides técnicas periddicas, reunides e oficinas,
presenciais e por videoconferéncia, entre a empresa contratada, as equipes da Agerh e representagdes dos entes

do Sigerh/ES, conforme tabela apresentada a seguir. A empresa contratada sera responsavel pela elaboragéo

de memoria ou ata em todas as reunides e oficinas.

o
Tabela 2 — Tabela com a descri¢do das reunides e oficinas a serem realizadas. a
[e¢]
—
Etapa/Atividade Tipo de Encontro | Objetivo Publico alvo Durag@o <
Assinatura do Reunido Definir diretrizes para o Plano D1r§tor12} da. Agerh, Q
. equipe técnica da Agerh, | 3 horas a
contrato presencial de Trabalho
empresa contratada o
Todos os servidores da 2
Apresentar Plano de Trabalho, Agerh e representagdes o
Plano de Trabalho | Oficina presencial | contextualizar, reforcar a dos entes do Sigerh/ES 1 dia §
importancia da participagdo (Seama, Cerh, CBHs, S
outros) g
Apresentar resultados e obter
o Representantes dos -
. . contribui¢des referentes aos . . <
Oficina presencial . diversos setores da 1 dia Z
levantamentos realizados nas Acerh O
atividades 5.2.1e¢5.2.2 £ o
Informar e dirimir davidas . o}
. . . Todos os servidores da E
Reunido virtual sobre a pesquisa de clima 2 horas z
- L Agerh w
Analise das organizacional (5.2.3) =
Atribuigdes e Informar e dirimir duvidas . O
Competéncias sobre a pesquisa de preferéncias Servidores da Agerh, 2
Reunido virtual x . membros de CBHs, 2 horas .
e opinido sobre os servigos membros do Cerh %
prestados pela Agerh (5.2.3) o)
- a
Apresentar resultados obtidos Todos os serV1(.10res da w
. . ) . Agerh e entrevistados . '
Oficina presencial | com as pesquisas do item 5.2.3 . . 1 dia 2
. . pelas pesquisas do item )
e as analises do item 5.2.4 =
523 5
Apresent.a,r .resultados Representantes dos &
. intermediarios e obter . N
Reunido virtual a0 A diversos setores da 3 horas g
contribui¢des acerca da Acerh
atividade descrita no item 5.3.1 &
Matriz de Apoio a Elal?clrar matrlg de apoio a L Sob
- decisdo a medida de sua Alta Diregdo Agerh
Decisdo . demanda
Mapeamento dos necessiade
servigos e Apresentar resultados
S . o Representantes dos
Sustentabilidade . intermediarios e obter .
. Reunido virtual o diversos setores da 3 horas
financeira contribui¢des acerca da Acerh
atividade descrita no item 5.3.2 &
Todos os servidores da
. Agerh e representagdes
Oficina presencial if;rz:ﬁg?: dr:ssl:iléai(g;);(;bgldos dos entes do Sigerh/ES 1 dia
’ (Seama, Cerh, CBHs,
outros)
- 2 reunides virtuais | Apresentar resultados Representantes dos
Proposigao da . . .
durante as intermediarios e obter diversos setores da 3 horas
nova Agerh . o
atividades contribui¢des acerca das Agerh
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atividades
Todos os servidores da
. Agerh e representagdes
Oficina presencial ﬁai erani?; dr:stsl(‘;a;l:;c;b&dos dos entes do Sigerh/ES 1 dia
) (Seama, Cerh, CBHs,
outros)
Definir estrutura metodoldgica Diretoria da Agerh e
. N .2 representantes dos
Reunido virtual para realizagdo do Seminario de . 3 horas
. - diversos setores da
Planejamento Estratégico
Agerh
o Dlschlr elvahdar.Iden’thade Até 50 participantes
Seminario organizacional, diagnostico, . .
: ~ 5 . , . selecionados pela 2 dias ©
imersdo construir cenarios, minutar L g
. L Dire¢ao da AGERH =
objetivos estratégicos o
o Discutir e validar Mapa e painel | Até 50 participantes <
Seminario . . . . Z
imersio’ estratégico e estratégias de selecionados pela 2 dias 5
alinhamento/engajamento Direcdo da AGERH <
Semindrio ~d © Todos os servidores da 10
apresentagdo da ~ 2
. . Agerh e representagdes ~ 5
Planejamento minuta do plano . . 1 manha
. L. Apresentar minuta do Plano dos entes do Sigerh/ES 0
Estratcgico estratégico da Estratégico da Agerh (Seama, Cerh, CBHs ou I tarde &
Institucional (PEI) | AGERH & & P SO ABHS, (4 horas) S
. outros) — Presencial até o
(presencial e 200 pessoas =
virtual)* P
. Aberto a sociedade, 2
Consulta Publica . - . . o z
. Realizar consulta publica ap6s virtualmente, utilizando . 0}
sobre Minuta do - . . 15 dias z
PEI apresentacdo da minuta do PEI | site da Agerh como o
instrumento. o
Governador do Estado, %
Secretarios de Estado, =
. . ~ >
Reunido Apresentar Planejamento Dlret.orla da Agerh, | manha S
resencial Estratégico da Agerh Servidores da Agerh ¢ ou 1 tarde e
p representacdes dos entes | (4 horas) n
do Sigerh/ES (Seama, S
Cerh, CBHs, outros) E
6. ESPECIFICACOES TECNICAS / LEGISLACAO z
2
o
Serdo disponibilizados a Empresa contratada os seguintes documentos do projeto e outros que forem o
o
N

necessarios a execugao dos servicos:

w»ok WD

Acordo de empréstimo;

Manual Operativo do Programa - MOP;

Marco da Politica de Reassentamento;

Marco de Gestao Ambiental e Social;

Documento de Avaliacao do Projeto (PAD - Project Appraisal Document);

2 A ser realizado em hotel fora da Regido Metropolitana de Vitoria, mas com distdncia ndo superior a 100km, com
hospedagem (quarto duplo), alimentacdo e dindmicas proprias por conta da Consultoria.

3 Conforme nota 2.

4 Espago viabilizado pela AGERH. Coffee break organizado pela Consultoria.
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Minutas contratuais negociadas;

6

7. Plano de Aquisi¢des do projeto;

8. Regulamento de Aquisi¢des do Banco Mundial,
9

Solicitacdo de Propostas - SDP padrdo do Banco Mundial;
10. Plano de Envolvimento das Partes Interessadas;

11. Plano de Compromisso Ambiental e Social;

Os documentos supracitados encontram-se disponiveis em https://seama.es.gov.br/aguas-e-paisagem-2. As

legislacdes estaduais ((leis, minutas de lei em processo de discussdo, decretos, portarias, resolugdes, entre
outros) também poderdo ser obtidas junto a equipe técnica da Agerh responsavel pelo acompanhamento dos

trabalhos.

Os estudos técnicos elencados a seguir deverdo ser consultados:

Banco Mundial. Dialogos para o aperfeicoamento da Politica e do Sistema de Recursos Hidricos no Brasil.

Brasilia, Banco Mundial, 2018. Disponivel online em:

https://www.worldbank.org/pt/country/brazil/publication/improving-brazil-water-management-policy-

system.pdf.

Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE). Principios da OCDE para a

Governanga da Agua. Portugal, OCDE, 2015. Disponivel online em:

https://www.oecd.org/cfe/regionaldevelopment/ OECD-Principles-Water-portuguese.pdf.

As descrigdes aqui apresentadas, ndo devem ser, em nenhuma hipotese, consideradas como fator limitante a
empresa na execucao do trabalho, tanto no que diz respeito ao contetido dos servigos a serem prestados, como
na metodologia a ser empregada na sua execugdo. Estimula-se a busca de cases de sucesso fora do Espirito
Santo. A empresa devera manter sigilo acerca de seu trabalho e dos documentos e informagdes a que tenha
acesso no cumprimento de suas obrigagdes. Devera manter uma postura profissional adequada com todos os

atores a que venha interagir, mantendo o zelo, a dedicacdo e a ética nas atividades desenvolvidas.

7. RELATORIOS E PRODUTOS

7.1. RELATORIOS E PRODUTOS

No primeiro més apos a assinatura do contrato, a Empresa contratada devera apresentar a equipe técnica
responsavel, o Plano de Trabalho relativo ao escopo apresentado no item 5. O respectivo Plano de Trabalho

devera considerar o periodo contratual previsto para este Termo de Referéncia e podera ser revisado
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periodicamente.

A tabela a seguir sintetiza as entregas a serem realizadas pela Empresa contratada, o indicador de conformidade
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do produto, os prazos sugestivos e o percentual de pagamento para cada entrega.

Tabela 3 — Entregas a serem realizadas pela contratada.

Resultado/Produto esperado Indicador Prazos Sugestivos e
Pagamento
Plano de Trabalho Conforrmdgde /ndo 1° més 5%
conformidade
Andlise das atribuicdes e Conformidade / ndao 0 A
. . 4° més 10%
competéncias da Agerh conformidade
Mapeamento dos Servigos Conforrmdgde / ndo 6° més 5%
conformidade
Rela‘[or.lo~ de Matriz dx? Apoio a Conformidade / nio o
Decisdo com premissas € . 8° més 10%
o i conformidade
restricdes obtidas
Estudo de Sustentabilidade Conformidade / ndo
. . . 11° 10%
Financeira conformidade
Proposicao da Nova Agerh Conformidade /ndo 12° 10%
POSIG & conformidade °
Identidade Organizacional Confortmdqde /ndo 13° 5%
conformidade
Diagnostico Institucional Conforrmdgde / ndo 14° 10%
conformidade
L Conformidade / ndo o o
Mapa Estratégico conformidade 15 10%
Painel Estratégico Conform1dqde / ndo 16° 10%
conformidade
Estratégia de alinhamento e Conformidade / nao 170 50
MOP conformidade °
Relatoério de Encerramento do
Contrato com apresentacao Conformidade / nao 18° més 10%
audio/visual dos trabalhos conformidade °
desenvolvidos

A equipe técnica responsavel devera detalhar requisitos de conformidade de acordo com a atividade a ser

realizada.

Os Relatorios deverdo ser elaborados de forma concisa, objetiva e coerente com os respectivos escopos,

evitando-se desperdicio com documentos repetitivos e volumosos.

7.2. FORMA DE APRESENTACAO DOS RELATORIOS

A estrutura padrao dos Relatorios compreende:

o Capa

o Titulo
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o Contrato n®:
o Nome da Empresa:

o Atividade de Referéncia dos Servigos Prestados:

o Descrigdo das atividades realizadas:
= Especificagdes das atividades realizadas com detalhamento dos resultados.
o Descri¢ao das Contribuigdes obtidas e Referéncia dos documentos trabalhados.
= Rela¢do dos atores e das contribui¢des feitas com a identificagdo do tema e
encaminhamento proposto.
o Referéncia de outras atividades desempenhadas como participagdo em reunides, missdes do
Banco Mundial e outras relacionadas ao escopo de contrato.

A empresa contratada devera preparar Relatorios mensais de andamento das atividades ¢ Relatorio de
encerramento do contrato. Os Relatdrios devem apresentar a descri¢do das atividades realizadas e resultados
obtidos, de modo a construir uma compilagdo completa e coerente dos servigos prestados. Os documentos que
venham a ser consultados pela Empresa devem ser referenciados nos relatorios, mas ndo precisam ser anexados

ao0sS mesmos.

7.3. DISCUSSAO DAS VERSOES INICIAIS DOS RELATORIOS

A empresa contratada deverd apresentar no més programado cada um dos Relatdrios previstos. Os
Relatorios deverdo ser entregues a equipe técnica responsavel, que terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para
revisdo, em sua primeira versdo. A Empresa, por sua, devera entregar o Relatorio revisado em 10 (dez) dias
uteis a contar do recebimento. O Relatorio de encerramento do contrato devera conter uma descri¢ao sucinta
das atividades realizadas ao longo do periodo, indicando as principais dificuldades e solugdes, acrescentando
um capitulo de Li¢des Aprendidas.

Sera realizada uma reunido especifica para a discussdo da versdo inicial de cada Relatorio. Apds a
aprovagdo, a empresa fara a entrega do Relatorio Final correspondente, em versdo online, e contendo todas as

informacdes solicitadas pelo Contratante quando da analise da respectiva versdo inicial.

7.4. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os conteudos dos materiais escritos ndo poderdo ser divulgados a quaisquer terceiros sem a autorizagao

prévia, expressa e por escrito da Contratante.

Todas as informagdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto deste Termo de Referéncia
pertencerdo a Contratante.

As informagdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos, objeto deste Termo de Referéncia, poderdo
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ser utilizados e reproduzidos total ou parcial pela Contratante, inclusive em periodo posterior ao encerramento
do contrato, respeitando-se e reconhecendo-se os direitos de propriedade intelectual estipulados em lei.
Devera ser solicitada autorizacdo da Contratante para a publicagdo e reprodugdo de materiais
bibliograficos na forma de artigos, trabalhos académicos, para congressos e eventos cientificos, entre outros,

produzidos a partir de informagdes e materiais resultantes deste Termo de Referéncia.
8. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A empresa contratada sera responsavel por disponibilizar os profissionais necessarios a execucao dos
servigos ¢ a entrega dos produtos, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Todo o trabalho da
empresa, desde o planejamento, passando pela execucao dos servigos e realizagdo de reunides, até a entrega
dos relatoérios, devera ter um Coordenador Geral, designado pela contratada, que orientara a forma e os meios
de execucdo dos servigos ¢ a entrega dos produtos e atuara como interlocutor junto a Contratante, além de uma
equipe de apoio com expertise no desenvolvimento dos produtos contidos neste documento.

Abaixo segue elencada a equipe chave para a realizagdo das Atividades:

e Coordenador Geral: profissional de nivel superior, com formagdo ou especializagdo na area de
gestdo de recursos hidricos e gestdo de projetos, com experiéncia minima de 10 anos nas areas de
recursos hidricos, planejamento e gestdo de recursos hidricos e na coordenacdo de planos e

projetos na area de recursos hidricos;

e Profissional de nivel superior, com formagao ou especializagdo na area de gestdo de recursos
hidricos, com experiéncia minima de 10 anos nas areas de planejamento ¢ gestdo de recursos

hidricos, instrumentos de gestdo dos recursos hidricos e gestdo participativa de recursos hidricos,

e Profissional de nivel superior, com formagdo ou especializagdo na area de recursos humanos ou

2025-JQ7WBW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  01/10/2025 14:05 PAGINA 23/ 26

gestdo organizacional, com experi€ncia minima de 10 anos nas areas de gestao de pessoas, cultura

organizacional e planejamento estratégico;

e Profissional de Nivel Superior, com formacao ou especializacdo na area de or¢amento, custos e

analises financeiras, com experiéncia minima de 05 anos em orgamento e analises de custos.

e Profissional de Nivel Superior, com formacgdo ou especializacdo na area econdmica, com
experiéncia minima de 05 anos em sustentabilidade financeira de institui¢des publicas na
implementacao de servicos, atividades e instrumentos das respectivas politicas publicas, em

especial recursos hidricos.

A equipe chave apresentada devera conter profissionais que ja tenham sido integrantes de equipes em
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trabalhos semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia. A experiéncia dos integrantes da equipe podera

ser comprovada por meio de atestados emitidos por instituigdes publicas ou privadas.
9. PRAZO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos no prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servigo (OS) pela Contratante e de acordo com o cronograma de execugdo acordado, podendo ser

prorrogado de acordo com a necessidade do servigo, durante a vigéncia do contrato.
10. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELO CONTRATANTE

A Empresa contara com acesso a equipe técnica responsavel, que podera fornecer documentos a serem
consultados e colaborar na articulagdo ¢ agendamento de reunides com as equipes da Agerh-ES e outros
interessados.

Entre os principais documentos que serdo disponibilizados pela Agerh-ES para consulta estd o artigo
cientifico: Marques, G. F., Formiga-Johnsson, R. M., Oliveira, P. P. F., Molejon, C., & Braga, C. F. C. (2022).
Os servigos de gestio de recursos hidricos. Revista de Gestdo de Agua da América Latina, 19, el.

https://doi.org/10.21168/rega.v19el.

Adicionalmente, a empresa podera consultar diretamente no portal da Agerh-ES o Plano Estadual de

Recursos Hidricos (PERH-ES) e demais instrumentos de gestdo e servicos disponibilizados pela Agerh-ES.
11. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos que exigem interagdo com a equipe da Agerh e entes do Sigerh/ES, bem como as Atividades
do Planejamento Estratégico serdo realizados na sede da Agerh, em Vitéria-ES, ou em local indicado pela
equipe técnica responsdvel, na mesma localidade. Por meio de consenso entre Contratante e Empresa
contratada, reunides virtuais poderdo ser realizadas. A elaboragdo e revisao de relatdrios podera ser realizada
no municipio de localizacdo da Empresa contratada.

Em caso de necessidade de execugdo dos servicos fora dos locais originalmente estabelecidos, a Agerh

informara previamente a Empresa contratada a descrigdo dos servigos e os locais de realizagdo dos mesmos.
12. HONORARIOS E DESPESAS REEMBOLSAVEIS
12.1. HORAS TRABALHADAS E PAGAMENTO DA EMPRESA

O contrato a ser firmado com a Empresa contratada sera com base no prego global dos produtos previstos
e ndo devera ultrapassar o limite maximo de a 176 (cento e setenta e seis) horas mensais de consultoria

efetivamente realizada por cada um dos profissionais da equipe chave. A utilizagdo dessas horas sera
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mutuamente acordada entre a Contratante e a Empresa, devendo estar refletida no Plano de Trabalho e podendo
ser ajustada conforme necessidades da Contratante. Os pagamentos se tornardo efetivos ap6s a validag@o dos

produtos.
12.2. DESPESAS REEMBOLSAVEIS

A proponente deverd prever em seu or¢amento todos os custos de transporte (aéreo ou terrestre),

hospedagem, alimentacdo e outros que julgar necessarios para a realizagdo das Atividades.
13. RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

A Agerh designara servidores que fardo a fiscalizagdo dos servi¢os e a aprovagdo dos produtos. Um
técnico da Agerh com experiéncia na area de gestdo de recursos hidricos devera ser designado como
Coordenador Geral dos trabalhos e realizara a gestdo e supervisdao do desenvolvimento dos servigos aqui
previstos. Outros técnicos da Agerh com experiéncia na area de gestdo de recursos hidricos deverdo ser

designados para colaborar com o Coordenador Geral.
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